
與藝康合作

助您遠離臭蟲侵擾

臭蟲預防及治理服務方案

增值延伸解決方案

有害生物防治事業部



歐洲臭蟲危機蔓延至亞洲
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小臭蟲，大麻煩（據北美相關資料統計）

的臭蟲事件
年增長率

的酒店都會做
臭蟲治理

的美國人直接或間接
被臭蟲困擾

的酒店住客入住後會
檢查床墊是否有臭蟲

一隻臭蟲的
單一事件成本高達

$ 200,000

一條關於臭蟲的社交媒體新聞
每晚可以減少的房費約

$1,200

50%的酒店曾面臨過臭蟲
相關訴訟，平均費用接近

$650,000

臭蟲事件呈上升趨勢

高風險場所：

 酒店

 學生宿舍

 辦公樓

 醫院

 影廳、劇院

臭蟲發生率上升的可能原因：

 入住率增加

 全球旅遊業的回暖
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臭蟲是什麼？

臭蟲成蟲體長
約5-7mm
呈扁平狀

相當於一顆蘋果籽

飽血後其身體體積會膨脹

臭蟲是嗜血寄生蟲
呈淺棕色

吸血後呈深褐色

臭蟲不會飛
通常通過爬行或被攜帶移動

一隻臭蟲

一天內能產出
8顆以上的卵

臭蟲

即使不吸血
仍能存活6-12個月

臭蟲可以承受

從接近冰點到50℃
的各種溫度
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臭蟲從哪裡來？

臭蟲的更多資訊

• 住客及個人的用品

• 二手或存放的傢俱

• 臭蟲不會飛，他們只能靠爬行移動，或從一個地方
被攜帶到另一個地方

• 臭蟲若蟲像灰塵一樣輕，可以隨風力吹送

• 臭蟲成蟲很容易蔓延到鄰近的區域

臭蟲會做什麼？

• 臭蟲夜間吸血

• 臭蟲會被體溫吸引

• 臭蟲叮咬是無痛的，通常成排或列；目前無法識
別臭蟲叮咬與其他反應的區別

• 被臭蟲咬傷的反應因人而異，從沒有反應到有中
心發白的硬癢腫塊的症狀等均有發現
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藝康臭蟲預防及治理服務方案概覽

臭蟲預防性治理方案

Bed Bug Proactive Room Treatment

• 按計劃週期性提供檢查及預防性治理服務

臭蟲檢查及處理服務

Bed Bug Inspection and Treatment 

• 臭蟲檢查服務

• 臭蟲治理服務

PROACTIVE 主動預防 遠離臭蟲 REACTIVE 發現臭蟲 積極應對

持續防護預防為主 發現臭蟲有效清除
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藝康臭蟲預防性檢查（推薦）

臭蟲預防性治理方案

Bed Bug Proactive Room Treatment

• 按計劃週期性提供檢查及預防性治理服務

PROACTIVE 主動預防 遠離臭蟲

持續防護預防為主
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PROACTIVE - 主動預防，遠離臭蟲

藝康臭蟲預防性檢查

➢ 服務範圍

• 每月對1/6間的客房提供針對性檢查及預防性治理服務。

• 每年對每間提供2次針對性檢查及預防性處理服務。

• 對最有可能藏匿臭蟲的地方進行粗略檢查。

• 在最有可能藏匿臭蟲的地方使用有針對性的產品。

➢ 服務優勢:

• 在客人發現或蟲害蔓延之前發現問題。

• 為內務檢查提供第二道防線。

• 每次服務只需配合準備1/6間的房間。

*預防性檢查費用價格為Open Price,
 請聯繫您的藝康業務專員，
或致電0800-880-191
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藝康臭蟲防治處理方案

臭蟲檢查及處理服務

Bed Bug Inspection and Treatment 

• 臭蟲檢查服務

• 臭蟲治理服務

REACTIVE 發現臭蟲 積極應對

發現臭蟲有效清除
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藝康臭蟲防治處理方案
REACTIVE - 發現臭蟲，快速應對

➢ 服務範圍

• 檢查和處理主要臭蟲藏匿的地方。

• 需要合作夥伴準備檢查空間 。

• 施用針對臭蟲處理的特定產品 。

- 清除臭蟲的所有生命階段 。

- 持久殘效保護。

➢ 服務週期：針對處理臭蟲的一套快速有效的3次到訪服務。

• 首次服務:檢查及全面處理。

• 第二次跟進服務(首次服務24hr後):檢查 / 持續處理。

• 第三次跟進服務(第二次服務3~7天後):檢查 / 收尾處理 /確認是否解封。

➢ 綜合研究表明，客房首次處理後的跟進處理服務，有助於解決臭蟲侵害的嚴重性和持續性。

➢ 對於受感染客房進行檢查和處理（高風險處理）; 感染客房其上層、下層和房兩側的客房進行檢查（擴散風險預防） 。

樓層
Floor

感染客房
Infested Room

鄰近客房
Adjacent Room

鄰近客房
Adjacent Room

鄰近客房
Adjacent Room

鄰近客房
Adjacent Room



11

藝康臭蟲防治處理方案
REACTIVE - 發現臭蟲，快速應對

A. 單間感染客房－高風險處理

➢ 服務範圍：遭感染客房單間。

➢ 內容：檢查包含床體表面和各處縫隙；地毯、腳墊、沙發

椅表面等可能藏匿細縫處。有臭蟲跡象及風險處進行特殊

環境用藥殘效噴灑防治並設置臨時性監測設備。

➢ 保固範圍：3個月內該房間若出現顯著臭蟲蹤跡，敝司將

無償進行補強施作。

➢ 費用計算：（此方案含三次現場服務）。

Ｂ. 鄰近客房臭蟲檢查－擴散風險預防

➢ 服務範圍：感染客房其上層、下層和房兩側共四間客房。

➢ 內容：檢查包含床體表面和各處縫隙；地毯、腳墊、沙發椅

表面等可能藏匿細縫處，確認是否有臭蟲跡象。

➢ 備註：針對鄰近客房主要以全面檢查是否有臭蟲擴散發生，

若發現有顯著遭感染情形，需另外啟動感染客房高風險處理。

➢ 費用計算：（配合感染客房防治處理時一併進行，共三次檢

查）。

➢ 經檢查後發現有超過一間感染需處理的房間，同時間一起處理的優惠價為NT$8500;延伸檢查費(三間)$6000
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藝康臭蟲防治處理方案
REACTIVE - 發現臭蟲，快速應對

客戶端須注意配合事項：

1. 防治服務前，請房務人員著橡膠手套，將床體拉

離開牆壁面約60cm，並翻開床頭的布巾約30cm。

2. 防治服務期間（首次～第三次），客房需封鎖， 

除防治相關人員不應隨意進入，避免臭蟲擴散。

3. 於最後一次服務時，經防治人員評估確認解封後，

可針對該客房內被褥、床單和窗簾等布料單獨洗

滌, 而室內陳設等可按飯店一般流程進行清潔作業

後重新開放。
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齊心協力，抗禦臭蟲
臭蟲教育類宣傳科普資料

如在日常客房檢查中發現臭蟲跡象，或有任何相關需求，

請聯繫您的藝康有害生物防治服務專員

或直接致電我們：0800-880-191
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